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Sta je kvalltet prmzvoda'-’

Ukus i miris
Odrzivost
Izgled
otpad
Autenticnost KVAL I T ET Tekstura
Nutritivna/
Rok trajanja - Zdravstvena
vrednost

Bezbednost

Svojstva proizvoda koji odreduju kvalitet i prihvatljivost od strane
potrosaca:
- unutrasnji faktori koji se odnose na sam proizvoda
- spoljasnji faktori koji su indirektno povezani sa proizvodom



Na koji nacin ocenjujemo kvalitet
proizvoda?

Svojstva______________|Metode ______________

Bezbednost Mikrobioloske metode

Nutritivna svojstva

-proteini, mast, Seceri, laktoza, Odredivanje sastava proizvoda

mineralne materije, vitamini

Zdravstvena vrednost Specificne metode - In vitro i in
ViVO

Senzorna svojstva
- izgled, boja, ukus, miris,
tekstura

Senzorne metode
Instrumentalne metode

Mikrobioloske metode

Rok trajanj
ok trajanja Senzorne metode




Senzorna analiza proizvoda od
mleka?

» Naucna disciplina za analizu i razumevanje
senzornih svojstava proizvoda

» Trenirani ocenjivaci ili potrosaci ,
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» Senzorna svojstva:
Izgled proizvoda, boja, izgled presekal‘"
Miris '
Ukus
Tekstura

» Opis pozeljnih svojstava proizvoda i potencijalne

mane




Metode senzorne analize proizvoda
od mleka?

» Metode bodovanja kvaliteta
Opsta ocena senzornog kvaliteta
» Diskriminatorni testovi

Test trougla — 2 identicna uzorka + 1
Duo trio test — ref uzorak + 2 (ref + razlicit)

» Deskriptivna analiza
Detaljno profilisanje proizvoda

il
» Testiranje potrosaca
Hedonska skala m l ' I[

Skala upravo onako kako treba




Metod bodovanja senzornog kvaliteta
proizvoda od mleka

1. Definisati senzorna svojstva odgovarajuceg

proizvoda
2. Definisati potencijalne mane odabranog proizvoda
3. Ocenjivanje 1-5 ocenama
4. Koeficijenti vaznosti za odabrana svojstva
5. Mnozenjem sa 20 i1 sabiranjem = 100 % max
kvaliteta
Grupa svojstava 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Opstiizgled [0 0] [J 00 00 0] 0 0000 O 0 00 0 0 O 0 0 [ 0 [ 0]
Miis__ 0.0 000000000000 07000¢000)
Vkus .00 00000 000000700007070010)
Tekstura I I I I e I e I e I e B e B e B e N e N e N e N e




Unapredenje pakovanja i obelezavanja
proizvoda od mleka

Deklaracija

Pakovanje o
Sir

Kreiranje brenda

Nacini prodaje

|zlaganje/

konzumiranje

Proizvodaci sireva su usmereni na:
-Povecanje efikasnosti, randmana, smanjenje otpada
-Povecanje fleksibilnosti






Sta je svrha pakovanja proizvoda?

» Ocuvanje kvaliteta i svezine proizvoda
Sprecavanje kvarenja proizvoda

» Pruzanje informacija o proizvodu potrosacima

» Obezbedivanje pogodnog rukovanja i
skladistenja

» Nacin pakovanja zavisi od
Vrste proizvoda
Nacina Cuvanja/skladistenja
Nacina prodaje (npr. pijaca # internet trgovina)
Ciljne grupe potrosaca
»-U nasoj zemlji: sirevi i kajmak



Koji nacini pakovanja postoje?

» Sirevi u salamuri
» U plasticnoj posudi
» Vakuum pakovanje

» Kajmak

» Plasticna posuda
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» Staklena posuda
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Koji nacini pakovanja postoje?

» Polutvrdi i tvrdi sirevi
Prirodna kora
Voskiranje
Premaz
Vakuum pakovanje






Zasto je vazna deklaracija proizvoda?

» Daje kupcima vazne informacije o proizvodu
Rok trajanja i uslovi cuvanja.

Ovi podaci su vazni za odrzavanje kvaliteta i
bezbednosti proizvoda,

Sticanje poverenja kod kupaca proizvoda od
mleka.

» Bitno je kako deklaracija, etiketa i citav
proizvod izgleda, jer posvecenost izgledu govori
kupcu o posvecenosti svemu ostalom sto cCini
kvalitet proizvoda

» Tacne informacije na deklaraciji daju poverenje
u proizvodaca




Deklaracija za proizvode proizvedene na
GAZDINSTVU ZA PRERADU MLEKA

Svezi sir
Datum proizvodnje: 15.1.2023. godine
Rok trajanja: 10 dana od dana proizvodnje
Uslovi éuvanja: Cuvati na temperaturi od 0-8°C
Ime i adresa: PG Mica Mlekarica, Beogradska bb, Beograd
Registracioni broj: 220220220220




Deklaracija za proizvode proizvedene u
MALOJ MLEKARI

Dodaci

Svezi sir
Sastojci: Pasterizovano mleko, sirilo, so
Neto koli€ina: 500 g
Datum proizvodnje: 15.1.2023. godine
Rok trajanja: 10 dana od dana proizvodnje
Uslovi éuvanja: Cuvati na temperaturi od 0-8°C
Ime i adresa proizvodaca: Mini mlekara Mica Mlekarica,
Leskovacka bb, Beograd
Veterinarski broj: RS 22022022




Nutritivna deklaracija

Nije obavezna za hranu domace proizvodnje koju proizvodac
direktno isporucuje krajnjem potrosacu ili lokalnim
maloprodajnim objektima

Ukoliko je potrebna proizvodac¢ mora da izvrSi analizu sastava i
na osnovu nje preracuna energetsku vrednost

E (kcal) = 4kcal/gx UH) + (4 kcal/gx P) + (9 kcal/g x M)
1 kcal = 4,196 kd pa je E (kJ) = E (kcal) x 4,196 kJ /kcal

Primer nutritivne deklaracije za krem sir (100 g):
Energija (E): 981 kd /234 kcal

Ugljeni hidrati (UH): 3,0 g

Proteini (P): 6,1 g

Masti (M): 22,0 g



Sta jos deklaracija moze da istakne?

» Moze da istakne prikazati neka specificna svojstva koja mogu da privuku
kupce

» Organski kajmak,

» Planinsko mleko,

» Homoljski sir, itd.

» Neke od oznaka posebnih ili ,,specijalnih® karakteristika proizvoda
zahtevaju odgovarajucu sertifikaciju od strane nadleznih institucija.

» Oznaka geografskog porekla proizvoda — Zavod za intelektualnu svojinu
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Kreiranje brenda proizvoda —
Pricanje price

—————————————>




Sta su prednosti proizvoda malih
preradjivaca?

>
<

Tradicija: tradicionalan postupak proizvodnje;

Autenticnost: inovacije u pogledu izgleda, ukusa,
oblika, imena, price;

Poreklo: autenticnost proizvoda (Somborski sir, Pirotski
kackavalj);

Prirodnost: ruc¢no raden proizvod, u porodicnoj,
domacoj proizvodnji;

Hranljiva vrednost: moderni kupci su vrlo
zainteresovani za svoje zdravlje, treba im na pravilan
nacin (deklaracijom) istaci vredne sastojke proizvoda;

Ekologija: sve vise kupaca brine o ekologiji, zato su
ekoloska pakovanja sve viSe aktuelna.

Male kolicine proizvoda: proizvodnja u malim serijama



Koliko ima razlicitih vrsta sireva?

» U svetu postoji oko « NaSa zemlja: sirevi u
500 razlicitih vrsta salamuri, sveZzi sirevi,
sireva — &ak i 2000 polutvrdi sirevi sa

. : zrenjem /sa dodacima
varijjanti




Sta je vazno za kreiranje brenda?

» Podesavanje kvaliteta kvalitet proizvoda u odnosu na kupca

» Potrebe, navike i zahtevi ciljne grupe kupaca za koju smo se opredelili

Koiji su to zahtevi i potrebe kupaca?

» Poverenje u bezbednost proizvoda je svim kupcima
najbitnije;
» Izgled proizvoda bitno utice na osvajanje novih kupaca;

» Dopadljiv ukus koji ne varira je ono zbog cega neko
postane stalni kupac;

» Cena proizvoda (moze da  zavisi od grupe
potrosaca/kupaca)
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Restorani Sajmovi/

Festivali

Internet Hipermarketi .m

tl"gOVina Supermarketi e. Uvek blizu. Uvek MAXI.




Prednosti i nedostaci razlicitih
nacina prodaje mlecnih proizvoda

Nagin prodaje

Pijaca

Hipermarketi

Festivali/Sajmovi

Restorani

Internet trgovina

Specijalizovane
radnje

Tradicija
Navika
Mogucnost probanja

Lako dostupno
Veliki izbor

Pouzdan izvor nabavke

Mogucnost probanja
Zabava

Mogucnost probanja
Predlog pripreme i
serviranja

Lako dostupno/veliki
broj kupaca
Upakovan proizvoda

Mogucnost probanja
Poverenje
Dostupnost

OgraniCen asortiman
Odabrani kupci
Nacin izlaganja

Nedovoljna
zastupljenost malih
Cena kostanja

Ponekad u toku
godine

Ogranicena ponuda
restorana
OgraniCen asortiman

Nacin isporuke
Duzina dostave

Samo u odredenim
regionima
Ogranicen asortiman



Sta je joS vazno prilikom kreiranja
brenda?

» Upoznavanje sa potrosacimal/kupcima
Gradenje poverenja sa proizvodacima

Nema prevara kao sto su proizvodi drugih, dodavanje
neadekvatnih sastojaka, neistinite tvrdnje

» Atraktivha ambalaza i izgled proizvoda
» Deklaracija proizvoda

» Predlog nacina serviranja i konzumiranja
proizvoda

» Pricanje ‘“price” proizvodaca
» Otvorenost prema kupcima
Mogucénost posete pogona za preradu mleka



Transport i dostava proizvoda od mleka

Za bezbednost i kvalitet proizvoda od mleka, vazno je osigurati visok nivo
higijene i potrebne uslove i tokom transporta i dostave proizvoda.

» Kako se proizvodi od mleka transportuju do kupca!?

Proizvodi od mleka se transportuju do skladista / distributivhog
centra on-line distributera

Proizvodac — Distributivni centar/skladiste — Kupac
Proizvodi od mleka se transportuju direktno do kupca
Proizvoda¢ — Kupac
» Vazni aspekti prilikom transporta -

Odrzavanje hladnog lanca

Higijena vozila (P(P g -
0




ON-LINE platforme za internet trgovinu

Platforme za internet trgovinu sluze da podrze prodaju proizvoda
,»,na daljinu®, u smislu reklamiranja, prodaje i organizacije

» Tipovi online platformi
Drustvene mreze (Facebook, Instagram)

Internet stranica (website)

www.originalsrbija.org

www.domaccini.rs

Aplikacija velikih on-line distributera

OPU
0 n & Wolt Glove®
HAA DOMACCINI



http://www.originalsrbija.org/
http://www.domaccini.rs/

Moguénost internet trgovine

TIH A | Glovo’

» Registrovana
prerada

» Upakovan i
deklarisan
proizvod

» Lako dostupan
proizvod
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» Reklamiranje
proizvoda

» Povezivanje
kupaca i
proizvodaca

» Komentari
kupaca
dostupni
javnosti

https://maliproizvodjaci.rs/







